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Введение


	Методические указания по организации выполнения и защиты  курсовой работы  разработаны с учетом требований Федерального государственного образовательного стандарта по специальности среднего профессионального образования 230113 «Компьютерные системы и комплексы», Правилами оформления текста курсовой  и дипломной  работы  (проекта) (РКРИПТ, 2015). 
Методические указания определяют требования к составу, содержанию и оформлению курсовой работы, содержат рекомендации  по организации его выполнения и защиты, включают ориентировочный перечень тем и примерные планы курсовых работ, а так же список рекомендуемой литературы. 
Выполнение курсовой  работы  является одним из заключительных этапов изучения ПМ.03  “Техническое обслуживание и ремонт компьютерных систем и комплексов”  и имеет целью закрепить и систематизировать знания, полученные студентами в процессе лекционных и практических занятий,  развить навыки самостоятельной  работы  со специальной литературой и методическими материалами.
На выполнение курсовой  работы  в соответствии с учебным планом отводится 30 часов аудиторного времени.













1 Общие положения

Курсовая работа является завершающим этапом изучения ПМ.03  “Техническое обслуживание и ремонт компьютерных систем и комплексов”    и призвана служить систематизации, углублению и закреплению знаний, полученных студентом при изучении междисциплинарных курсов, а также способствовать формированию профессиональных компетенций. 
Курсовая работа позволяет дать оценку освоения следующих профессиональных компетенций:
ПК   3.2. Проводить системотехническое обслуживание компьютерных систем и комплексов.
Курсовая работа выполняется с целью:
-	систематизации и закрепления полученных теоретических знаний и практических умений по междисциплинарному курсу  МДК 03.01   “Техническое обслуживание и ремонт компьютерных систем и комплексов”;
-	углубления теоретических знаний в соответствии с выбранной темой; 
-	закрепление теоретических знаний по изучаемой дисциплине, получение студентами практических навыков проведения технического обслуживания и диагностики средств ВТ, что поможет им лучше ориентироваться в будущем в профессиональных вопросах;
-	развития творческой инициативы, самостоятельности, ответственности и организованности; 
-	формирования навыков коллективной  работы;
-	 формирования умения использовать справочную, нормативную и правовую документацию.
Курсовая работа рассматривается как обязательный вид самостоятельной  работы  студентов,  направленной на  формирование  соответствующих компетенций. При выполнении и защите курсовой работы  студент должен продемонстрировать полноту, глубину, оперативность, системность, осмысленность, прочность и действенность приобретенных знаний. Курсовая работа предусматривает учебные занятия в виде самостоятельной работы студента под руководством преподавателя, консультаций и защиты выполненной работы. Курсовая работа является обязательным элементом процесса подготовки специалистов. Системой курсовых работ студент готовится к выполнению выпускной квалификационной работы.
Основной задачей курсовой работы является закрепление теоретических знаний по междисциплинарному курсу  МДК 03.01   “Техническое обслуживание и ремонт компьютерных систем и комплексов”, получение студентами практических навыков проведения технического обслуживания и диагностики средств ВТ, что поможет им лучше ориентироваться в будущем в профессиональных вопросах.

2 Организация выполнения курсовой работы 

2.1 Тематика курсовых работ

Темы курсовых  работ  разрабатываются  преподавателем с учетом развития современных информационных технологий, рассматриваются  предметной (цикловой) комиссией.
Тема курсовой работы  выбирается студентом из предложенного преподавателем перечня или предлагается им самостоятельно при условии обоснования ее целесообразности. Варианты заданий приведены в приложении Е.

2.2  Основные этапы выполнения курсовой работы 

Курсовая работа выполняется и защищается в сроки, определенные учебным графиком.
Выполнение курсовой работы  состоит из следующих этапов: 
· выбор темы и написание рабочего плана курсовой работы;
· оформление и утверждение задания на курсовую работу;  
· ознакомление с выбранной темой;
· написание и оформление пояснительной записки;
· представление завершенного   проекта и пояснительной записки   на проверку преподавателю; 
· получение письменного отзыва; 
· устранение указанных недостатков; 
· подготовка курсовой работы  к защите; 
· защита курсовой работы.
 
По содержанию работа носит практический характер.  

По структуре курсовая работа состоит из:
- введения, в котором раскрывается актуальность и значение темы, формулируются цели и задачи работы;
- основной части, которая обычно состоит из двух разделов:
в первом разделе содержатся теоретические основы отрабатываемых вопросов задания;
вторым разделом является практическая часть, которая представлена расчетами, таблицами и описанием конкретных действий, выполненных студентом, подтверждающимися соответствующими снимками т.п.;
- заключения, в котором содержатся выводы и рекомендации относительно возможностей практического применения материалов работы;
- списка использованной литературы;
- приложений.  
Учитывая это, предлагается следующее содержание курсовой работы:
Титульный лист (приложение А)
Задание (приложение Б)
Содержание (приложение В) 


2.3 Руководство и контроль  выполнения курсовой работы 

Выполнение курсовой работы  предполагает консультационную помощь со стороны преподавателя и творческое развитие студентом темы и разделов курсовой работы.
Руководство и контроль  хода выполнения студентами курсовой работы  осуществляет преподаватель, основными функциями которого являются:
· консультирование по вопросам содержания и последовательности выполнения курсовой работы;
· оказание помощи студенту в ходе выполнения  работы;
· контроль хода выполнения курсовой работы;
· проверка курсовой работы  и подготовка на него письменного отзыва;
· прием курсовой работы.  	
Консультации по курсовой работе  проводятся в пределах объема времени, установленного рабочим учебным планом специальности. В ходе консультаций студентам разъясняются назначение и задачи, структура и объем, принципы разработки и оформления пояснительной записки, примерное распределение времени на выполнение отдельных частей курсовой работы, даются ответы на вопросы. 

2.4  Рекомендации по изучению источников

Написанию курсовой работы  должен предшествовать активный поиск источников, подбор и изучение научно-практической литературы по избранной теме: нормативных документов, материалов веб-сайтов,  справочных материалов. Для этого  рекомендуется использовать библиотечный каталог, библиографический справочный материал, справочные электронные системы. Изучать  источники лучше в порядке обратном хронологическому, т.е. в начале целесообразно изучить самые свежие публикации, затем – прошлых лет.
 
3  Требования к оформлению пояснительной записки   курсовой работы

3.1 Стандарты, используемые при оформлении пояснительной записки   

Пояснительная записка   оформляется в соответствии с обще применяемыми требованиями, в основу которых положены следующие стандарты:
ГОСТ 2.105-95. Единая система конструкторской документации. Общие требования к текстовым документам. 
ГОСТ Р 6.30-97. Унифицированная система организационно-распорядительной документации. Требования к оформлению документов. 
ГОСТ 7.1-2003. Библиографическая запись. Библиографическое описание. Общие требования и правила составления.
ГОСТ Р 7.0.5-2008 Библиографическая ссылка. Общие требования и правила составления.
ГОСТ 34.601-90. Информационная технология. Автоматизированные системы. Стадии создания.
ГОСТ 34.602-89. Информационная технология. Техническое задание на создание автоматизированной системы
Основные положения курсовой работы  необходимо иллюстрировать таблицами, рисунками, расчетами, схемами.
Объем пояснительной записки   курсовой  работы  должна быть не менее 20 – 25 страниц печатного текста (без приложений).
Пояснительная записка   переплетается или сшивается в папку, все страницы, включая титульный лист и приложения, нумеруются порядковыми номерами.
Пояснительная записка   должна быть выполнена в соответствии с требованиями ГОСТ 2.105 - 95 «Общие требования к текстовым документам», Правилами оформления текста  курсовой  работы  (проекта) и дипломной  работы  (проекта), составленными службой стандартизации РКРИПТ, 2015г.
Пример оформления первого листа пояснительной записки     работы  (см. приложение А).  Каждый раздел  пояснительной записки       рекомендуется начинать с новой страницы.
На титульном листе пояснительной записки студентом ставится подпись. 




3. Методические указания по выполнению курсовой работы

Введение

Во введении студентам следует раскрыть роль и значение технического обслуживания СВТ, а также сформировать цели и задачи выполняемых в работе расчетов. Объем введения должен составлять 1..2 страницы.

1. Теоретическая часть

В этом разделе студентам нужно раскрыть теоретические основы разрабатываемой темы, дать определение технического обслуживания, проанализировать его виды и порядок проведения, также необходимые инструменты. Необходимо также раскрыть основные понятия надежности технических устройств. Объем теоретической части должен составлять 4 - 5 страниц.

2. Практическая часть

В практической части студенту необходимо 
Для выполнения пункта 2.1. на основе имеющейся информации (звуковой код, код с платы Post, экранные сообщения) необходимо определить тип возникшей неисправности и предложить пути для ее решения и описать порядок восстановления работоспособного состояния. При замене комплектующих необходимо указать тип устанавливаемого устройства, учитывая при этом его совместимость с имеющимся оборудованием.
Для выполнения пункта 2.2. необходимо спланировать график проведения технического обслуживания.

Расчет графика технического обслуживания производится на основе оценки реально проделанных действий по техническому обслуживанию ПК.  При этом необходимо учитывать, что для каждой ПЭВМ необходимо выполнить следующий объем работ:
1. Произвести чистку ПК;
2. Произвести тестирование оборудования;
3. Произвести резервное копирование;
4. Произвести проверку на наличие вирусов;
5. Произвести дефрагментацию. 
Календарный план проведения ТО необходимо составить с таким расчетом, чтобы избежать накладок и задержек при выполнении работ.
Примерный вид календарного плана ТО приведен в таблице 1.




Таблица 1. Календарный план проведения технического обслуживания

	№ п/п
	Наименование работы
	срок 
начала
	срок
окончания
	исполнитель

	1
	Чистка ПК №1
	900  3.03.07
	1040  3.03.07
	Котов

	2
	Дефрагментация HDD ПК №2
	10503.03.07
	1215  3.03.07
	ПС

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



Исходные данные для оценки времени работ получаются либо на личных ПЭВМ, либо на ПЭВМ учебной лаборатории.
Кроме того, здесь необходимо привести перечень средств необходимых для проведения ТО
При выполнении пункта 2.3. необходимо описать перечень действий проделанных при выполнении дополнительных работ.
При выполнении п. 2.4 необходимо рассчитать среднее время наработки на отказ таких устройств как винчестер, мышь, клавиатура и на основе этих данных  определить их количество на год. Расчет показателя времени наработки на отказ выполнить согласно методике приведенной в приложении Г, при этом значение вероятности безотказной работы должно быть равно 0.9.
При выполнении п. 2.5 необходимо рассчитать число заправок и восстановлений картриджа из расчета:
- 3 заправки для лазерного принтера;
- 5 заправок для струйного принтера.
После этого картридж восстанавливается (новый фотобарабан) для лазерных принтеров либо заменяется на новый для струйных.
Для расчетов использовать  потребность в бумаге по результатам работы в прошлом году. 
Расчеты произвести согласно методики приведенной в приложении Д.

3. Заключение  

В заключении студенту необходимо провести анализ  затрат на проведение технического обслуживания и сделать вывод о целесообразности (или нецелесообразности) привлечения стороннего специалиста для проведения ТО.


4 Методические рекомендации по   защите Курсовой работы           

Курсовая работа, не соответствующий вышеуказанным требованиям, к защите не допускается.
Выполненная курсовая работа (пояснительная записка) перед сдачей руководителю должна быть тщательно выверена. Преподаватель проверяет курсовую работу, подписывает титульный лист и вместе с письменным отзывом передает студенту для ознакомления.
Подготовленную курсовую работу студент представляет на проверку руководителю не позднее срока, указанного в задании.  
Письменный отзыв включает:
- заключение о соответствии курсовой работы заявленной теме;
-  оценку полноты разработки модуля по выбранной теме и практической значимости курсовой работы;
- оценку качества оформления пояснительной записки  курсовой работы;
- оценку курсовой работы  в балльной системе.
При несоблюдении требований к профессиональному уровню, содержанию и оформлению курсовой работы  руководитель возвращает его студенту для доработки и устранения недостатков.
Нарушение правил оформления пояснительной записки  курсовой работы может быть основанием для возврата ее на доработку, недопуска к защите или снижения оценки.
Курсовая работа защищается перед научным руководителем следующим образом: предварительно ознакомившись с письменным отзывом, студент дает пояснения по существу критических замечаний к работе, отвечает на вопросы, поставленные руководителем, обосновывает свои выводы. При оценке курсовой работы  учитывается не только его выполнение, но и результаты защиты, владение студентом знаниями по данной проблеме. Научный руководитель определяет оценку и заносит ее в зачетную книжку студента, а также в ведомость. Защищенные курсовые  работы студентам не возвращаются.
В пределах объема времени, предусмотренного на выполнение курсовой работы  по дисциплине, предусматривается  защита курсовой работы  (8-80 минут), которая состоит из доклада студента и ответов на поставленные вопросы. По окончании доклада студент должен быть готов ответить на ряд вопросов. В процессе беседы со студентом преподаватель выясняет уровень его теоретической подготовки по данной теме, умение автора излагать и обосновывать результаты своей работы. 
Курсовая работа оценивается оценками «отлично» («5»), «хорошо» («4»), «удовлетворительно» («3»), «неудовлетворительно» («2»). 
4.1 Критерии оценки курсовой работы

В таблице 1 приведены критерии оценки курсовой работы

Таблица 1   -  Критерии оценки  курсовой работы 
	Показатели оценки
	Оценка (в баллах)

	1. Содержание курсовой работы
	

	1.1 Обоснование актуальности темы работы
	

	1.2 Соответствие структуры работы заданию
	

	1.3 Соответствие содержания разделов пояснительной записки заданию
	

	1.4 Последовательность, полнота, логика изложения материала 
	

	1.5 Наличие элементов исследовательской деятельности
	

	1.6 Правильность выполнения практической части работы 
	

	1.7 Практическая значимость работы
	

	Оценка содержания курсовой работы
	

	2. Качество оформления курсовой работы
	

	2.1 Соблюдение графика выполнения рабрты
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ПРИЛОЖЕНИЕ Г

Определение состава ЗИП

Для резервного копирования необходимо использовать внешний HDD. При выборе объема HDD необходимо учесть суммарный размер используемых HDD на предприятии.
Для расчета количества запасных устройств необходимо:
- определить общее время их использования в течение года tэкспл
- определить t - время работы из формулы 
		P=e-t			
	 - интенсивность отказов (задана в исходных данных).			
- определить N=tэкспл/t;
- округлить полученный результат в большую сторону.





ПРИЛОЖЕНИЕ Д

Расчет количества расходных материалов
1. Определить число заправок
Nз=Nлист/Rкарт 
Nлист число листов выводимых на печать
Rкарт ресурс картриджа.
2. Определить количество тонера (чернил)
Mтонера=Nз*Мзапр
Мзапр- масса одной заправки
3. Определить число фотобарабанов (картриджей)
	N фб=Nз/К
К – коэффициент износа.
Для картриджей К=5, для фотобарабанов К=3.


                                                                                                                                                      ПРИЛОЖЕНИЕ Е

	 
	
Емкость винчестеров


	Принтеры

	Расход бумаги (т.л.)
	Интенсивности отказов


	
	
	

	 
	HDD 1
	HDD 2
	HDD 3
	HDD 4
	 
	 
	Фев.
	клавиатура
	мышь
	HDD 
	Чипсет
	Тест Post
	Дополнительное задание

	1
	160
	180
	80
	160
	Kyocera FS-8080
	Epson Expression Home XP-380  
	3000/100000
	7,7E-06
	4,7E-05
	2,5E-07
	Intel X58
	1-2
	Установить дополнительную ОС (Linux)

	2
	80
	180
	160
	80
	Ricoh SP 111
	Epson Expression Home XP-480
	3000/100000
	6,3E-06
	2,5E-05
	9,1E-08
	Intel P55 
	1-3
	Установить и настроить dr. Web

	3
	80
	80
	80
	80
	Brother HL-1180R
	Epson Expression Home XP-180
	3000/100000
	3,6E-06
	6,1E-05
	5,5E-07
	Intel H55 
	1-1-4
	Установить и настроить NOD 32

	4
	80
	160
	160
	80
	Pantum P2500W
	Epson L180
	3000/100000
	9,7E-06
	5,9E-05
	1,1E-07
	Intel H57
	1-4-2
	Установить и настроить Касперский 

	5
	160
	80
	80
	80
	Ricoh Aficio SP 180
	Epson L132
	3000/100000
	9,8E-06
	2,1E-05
	6,6E-07
	Intel Q57
	1-3-1
	Протестировать память

	6
	180
	60
	160
	160
	Ricoh SP 150
	Epson Expression Home XP-332
	3000/100000
	1,6E-06
	3,3E-05
	4,8E-07
	Intel P67
	3-2-4
	Создать дополнительный лог. раздел

	7
	60
	80
	250
	80
	Ricoh SP 212w
	Epson M805
	3000/100000
	3,4E-06
	4,9E-05
	8,3E-08
	Intel H67
	4-4-3
	Создать первичный раздел

	8
	250
	60
	80
	80
	Ricoh SP 212Nw
	Epson Expression Home XP-323
	3000/100000
	2,4E-06
	2,0E-05
	2,4E-07
	Intel H61 
	37хх
	Оптимизировать Windows

	9
	160
	80
	160
	160
	Brother HL-1112R
	Epson Stylus Pro 7600
	3000/100000
	8,4E-07
	5,9E-05
	2,5E-07
	Intel Q67
	44хх
	Настроить антивирусную профилактику

	10
	80
	160
	80
	180
	Brother HL-1280WR
	Canon PIXMA MG3680
	3000/100000
	9,1E-06
	2,7E-05
	6,8E-07
	Intel Q65
	48хх
	Настроить параметры  восстановления 

	11
	80
	80
	60
	80
	Samsung Xpress M8080W
	Canon PIXMA MG5780
	3000/100000
	8,8E-06
	6,1E-06
	2,8E-07
	AMD-A85X
	70хх
	Проверить настройку прерываний

	12
	80
	160
	80
	160
	Brother HL-1212WR
	Canon PIXMA MG2980
	3000/100000
	2,9E-06
	4,5E-05
	5,1E-07
	AMD-A75
	166хх
	Установить новый монитор

	13
	80
	80
	80
	250
	Samsung Xpress M8080
	Canon PIXMA iP7280
	3000/100000
	4,3E-06
	4,4E-05
	6,4E-07
	Intel B75 
	Hard disk install failure
	Установить новый видеоадаптер

	14
	80
	80
	80
	80
	Pantum P2160
	Canon PIXMA iP2880 Photo
	3000/100000
	4,9E-06
	1,4E-05
	2,6E-07
	Intel Z68 
	4-4-2
	Установить новый процессор

	15
	80
	60
	180
	80
	Ricoh SP 150w
	Canon PIXMA MG2580
	3000/100000
	6,3E-06
	5,4E-05
	4,8E-08
	Intel X79 
	4-4-1
	Установить новый ТВ тюнер

	16
	80
	80
	80
	80
	Ricoh SP 280
	Canon PIXMA MG2480
	3000/100000
	5,9E-06
	5,8E-05
	1,8E-07
	Intel Z87
	Stop Error
	Установить дополнительный модуль памяти

	17
	160
	80
	160
	80
	Kyocera FS-1380D
	Canon MAXIFY MB2380
	3000/100000
	2,3E-06
	6,8E-05
	6,7E-07
	Intel Z97
	Missing operating system
	Установить накопитель SSD

	18
	80
	60
	60
	250
	Pantum P2807
	Canon PIXMA MX924
	3000/100000
	3,2E-06
	2,4E-05
	1,4E-07
	Intel X99
	1-2
	Установить накопитель PATA

	19
	80
	60
	160
	250
	Panasonic KX-P7305 RU
	Canon PIXMA MG2180
	3000/100000
	7,8E-06
	7,7E-06
	3,2E-07
	Intel H97
	1-3
	Установить накопитель SATA

	80
	80
	180
	160
	80
	Brother HL-1180R
	Canon PIXMA MP492
	3000/100000
	4,2E-06
	5,2E-05
	3,0E-08
	Intel P97 
	1-1-4
	Установить DVD 

	21
	180
	80
	80
	60
	Samsung SL-M8080/FEV A4
	Canon PIXMA MP282
	3000/100000
	2,6E-06
	7,0E-05
	5,9E-07
	Intel P87
	1-4-2
	Перепрограммировать BIOS 

	22
	60
	160
	160
	80
	HP LaserJet P1802s
	Canon Selphy CP1160
	3000/100000
	4,3E-06
	4,0E-05
	2,7E-07
	Intel Z87
	1-3-1
	Изменить файловую систему

	23
	80
	160
	60
	80
	Ricoh SP 111
	Brother DCP-J180 Ink Benefit
	3000/100000
	5,3E-06
	5,9E-05
	2,7E-07
	AMD-750
	3-2-4
	Установить звуковую плату

	24
	80
	160
	80
	60
	Xerox Phaser 3080
	HP Officejet Pro 8680 e-All-in-One
	3000/100000
	8,9E-06
	2,7E-05
	4,1E-07
	AMD-760
	4-4-3
	Оценить производительность CPU.

	25
	250
	60
	180
	80
	HL-1280WR
	HP DeskJet Ink Advantage 3635
	3000/100000
	7,3E-06
	2,1E-05
	6,3E-07
	Intel Q87
	37хх
	Установить сканер и программу OCR.

	26
	80
	160
	80
	250
	Samsung Xpress M8080
	HP OfficeJet Pro 8280
	3000/100000
	1,2E-06
	4,8E-05
	1,7E-07
	Intel H77
	44хх
	Восстановить пароль CMOS

	27
	250
	250
	80
	160
	Samsung Xpress M8080W
	HP DeskJet Ink Advantage 5645
	3000/100000
	6,7E-06
	2,1E-05
	4,7E-07
	Intel Q77
	48хх
	Оптимизировать CMOS Setup

	28
	160
	80
	80
	80
	Ricoh SP 150
	HP Deskjet Ink Advantage 2580hc (CZ338A)
	3000/100000
	1,5E-06
	5,2E-06
	4,5E-07
	AMD-A88X
	70хх
	Установить и настроить маршрутизатор 

	29
	180
	60
	60
	80
	Canon i-SENSYS LBP-6030W
	HP DeskJet Ink Advantage 4535
	3000/100000
	1,9E-06
	4,0E-05
	4,2E-07
	AMD-A58
	166хх
	Сделать Ram Disk

	30
	180
	80
	80
	80
	HP LaserJet P1802s
	HP DeskJet Ink Advantage 3636
	3000/100000
	4,3E-06
	1,9E-05
	3,0E-07
	AMD-A68H
	Hard disk install failure
	Настроить параметры аудио системы





